Softphone, iPhone & Android \Weblink ua Phone

Smart telefoni till foretag

InFinity - Quick Guide
Kort beskrivning av de fyra vanligaste funktionerna i Communicator/Softphone
och Mobilappen. Med dessa applikationer kan du ocksa styra valfri enhet, t ex

Cisco-telefon eller dect-telefon. For detlajerad information hanvisar vi till manualer
och videoguider som finns pa www.weblink.se dar dven Gvriga funktioner beskrivs.

Lycka till!
Ring till anvéndare i vaxeln Koppla samtal
Cummunicator/Softphone Mobilapp Cummunicator/Softphone Mobilapp

O

)
O - O

Ring genom att klicka pa Ringikonen. Nar du har et aktivt samtal kan du valja att koppla vidare till annan

Vit =Anvindaren ir aktiv/tillginglig anvandare genom att klicka pa Kopplatkonen.

Rod = Anvandaren ar upptagen i samtal. « Valj koppla direkt om du vill att samtalet skall foras dver utan avisering.
Orange = Det ringer pd anvandaren. « V4l dvervakad koppling om du férst vill tala med kollegan som du skall
Grd ~ =Anvdndaren dr inaktiv. koppla samtalet ill

lkonen framfor namnet visar profil (t. ex. palm dr semester)
I mobilappen gdller fargen pa ringen runt profilbilden.

Byt profil (talad hanvisning) Flytta aktivt samtal mellan dina enheter

Cummunicator/Softphone Mobilapp Cummunicator/Softphone Mobilapp

O

O
O

Med proﬂlerva'IH'er du hur inkommande samtal skall hanteras, vilka Du kan flytta ett pagdende samtal mellan dina enheter.
Genom att Klicka pd beﬁntli? profil kan du vélja en ny profil genom att 2. Vil enhet du vill flytta till
Klicka pa ndgon av dina profiler i listan.

3. Ddrefter ringer det pd vald enhet och du kan fortsdtta samtalet.
Vlj Tillsvidare, 15 min, 30 min, 1 tim eller 2 tim. Eller Idgg till ny post | ATEHETTINGET T pa YalC EnNeL Och CL Kan fortsata samiale

kalender. Fler funktioner:

Valj (X) for att avbryta och dterga till schemalagd profil eller Tillgdnglig. « Vilj enhet att hantera samtal med « Kéhantering * Logga in
Om du har behérighet kan du administrera dina instdllningar for profiler i » Schemalagg profil « Visa valfritt nummer ut » Rostmeddelande
Kundportalens webbgrdinssnitt. » Rostbrevlada « Spela in samtal » Chatta » Samtalshistorik etc.

Alla funktioner beskrivs i manualer och videoguider pa www.weblink.se
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Oversikt funktioner

Weblink Communicator (Softphone)

Weblink ([Phone

Smart telefoni till foretag

o
, (2] 1. Huvudfonster | huvudfonstret 19. Kontaktvy Visa kontakterna vid Pagaende samtal
O 00 O hanteras alla samtal. sidan Vid ett pagdende samtal kommer foljande
o 2. Version Visar vilken version av 20. Kovy Justera fonster for koer. funktioner upp i huvudfonsiret:
00000 Weblink Communicator du har. 21. Légg till kontakt Fyll i uppgifter.
® 3. fonsteljhal_jterare Stang eller 22. Smal vy Kontakter visas med
0ppna Sidofonsret. minimalinfo och liten bild. OO O
(1) 4. Installningar Sty klient. Logga 23.  Kontakter Favoriter (dem du
(15) ut. Avsluta. sjalvvaljer). Anvandare (kollegor L20]
5. Visa Sortera kontakter. Sortera ivaxeln). Kontakter (importerade o
(17) grupper. Visa kontakter i smal vy kontakter).
eller standrad vy. Placera markdren i kontaktfonstret 33. Pausa
6.  Ringlige Vilj enhet att ringa med. och scrolla for att se ler. 34. Knappsats
Valj nummer att visa ut. 24. Chatta Chatta med anvdndare. 35. Spelain
ODDS 7. Hiilp Forklaringar for funktioner.  25. Maila Startar ditt mailprogram 36.  Muta mikrofon
Kontakta support. (ex Outlook) om anvdndaren har en 37 Liudvolvm
[>3) 8. Chat Chatfonster med historik. mailadress. 38. Fllytta p).;géen de samtal
; 26. Koppla Koppla till anvindaren. .
Do Irlspelnln§ar In?peladesamtal. Vé\jpsgdan diere)kteIIertjvervakat. Valj till vilken av dina enheter du vill
10. Rostbrevlada Rostmeddelande. 27. Ring Ringanvindare flytta samtalet.
11.  Kalender Dag. Vecka. Ar. Ligg till ’ 8 FIng o . 39. Hitta anvdndaren
aktivitet (e etc.) som styrs av 28. :rﬂ:cnlt/'aa'ns:arrgtgolm,\lian;edse\far;g?ek;rﬁ)a Om funktionen Automation &r
instdlld profil. aktiverad kan telefonnumret hittas
© 0909 Historik Samtalshisorik. ’ f: plolfvs:g?ft‘ e e hitase leralfit pogrm.
(29150 13.  Aktiv profil Nuvarande ’ avrﬁa%narea’ru %a en kan du (Aktveras | instllningar)
hdnvisning. 5 pptagen fan u 40. Avsluta samtalet
g léigga en bevaking, Du fér notis nar
14. Kontaktdetaljer Klicka pd din anvandaren dter ar ledig.
bild och dndra kontaktinformation  39_ Fayorit Ggr anvandaren till favorit.
med penna eller foto. L
51 iag? Skivvad du o6 31.  Kommande profil Anvindarens
15. Vad gor jag? Skrivvad du gor ndsta schemalagda profil visas.
(visas bara for dina kollegor). Kiicka pa ikonen for att se anvénda-
16. Byt profil Andra till valfri profil res schema.
2 (hanvisning). 32.  Aktuell profil Anvindarens
17.  Ring/Sok Knappa in telefonnum- aktuella profil visas och eventuellt
mer eller sok bland kontakter. klockslag ndr den slutar. _ _ o
18.  Koer Se koer. Logga i och ur kb, (Aktiveras i instalIningar). OBS/‘B//dema arfed/gefrade jora[[ ws‘a‘a//a
funktioner som annars inte visas samlidigt.
Weblink Mobile App
Samtalshistorik Profiler Kontakter och samtal Koer Chatt Kalender

Instéllningar ———
* Instdliningar

* Rostmeddelande

» Visa nummer ut

* Hantera samtal med

* Logga ut

(startsida)

Weblink Communicator laddas ner fran Weblink Portal.

Weblink Mobile App laddas ner fran Google Play eller App Store.

Bilderna ovan visar app i iPhone. Handhavandet for Android dr i princip detsamma.

Tips! Alla funktioner beskrivs i manualer och videoguider pa www.weblink.se
Reservation for eventuella dndringar.
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