


Koppla samtal med appen

1) Valj Kontakter. m
2) Kontaktlistan dyker upp. =4

Ring

3) Valj kontakt, alternativt hall Koppla

in kontakt for att fa upp val.
Chatt

3) Tryck pa knappen "Koppla". oA
4) Valj det Detta
kopplingsforfarande som ) syns nar

du haller in

passar bast for ditt andamal
kontakten

(kraver internetuppkoppling).

Koppla samtal utan appen Soluno Mobil (Direktkoppling) | Koppla foraviserat samtal
Detta tillvdgagangssatt anvander du nar du vill géra en Anvand detta nar du vill avisera samtalet till mottagaren.
direktkoppling.

1) SIa *#=
1) Sla *#+.

2) Darefter erhaller du en rostmeny dar valet ar 2 for att ringa
2) Darefter erhaller du en rostmeny dar valet ar 1. nytt samtal.

3) Knappa in kollegans anknytningsnummer. 3) Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4) Tryck #. 4) Tryck # efter att du pratat med kollegan och skall slappa pa
det kopplade samtalet.

6) Sla *#* och val 1 i rostmeny och #.

For att aktivera vidarekoppling med aktivitetskoppling

1) Valj aktivitetskoppling i menyn.

2) Valj den status dar du onskar vidarekoppla ditt nummer samt
skriv in nummer. Aktivera med "bocken”. Notera att funktionen
ocksa maste aktiveras i backend, kontakta supporten for att
genomfora denna andring for er organisation.




Kontakter

Klicka
har

Jag

MiTeam

t  Knappsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

2 ACD-Grupper

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Installningar

Om

Jag

Under "Jag" hittar du ditt egna kontaktkort, har kan du lagga till en notering och redigera information.

Andra aktivitet

Elin Gunnarsson
‘ Marknad
Soluno Business Communications AB

Samtals-ID +46720791500 (Mobil)
aktivitet @ Tillgénglig

roll Arbete

notering

telefon +46856269624

telefon +46720791500

mobil +46720791500

e-post elin.gunnarsson@soluno.se

Titel

ort
Stockholm

Ansvarig for

Privat tel

15:23
SAMTALS-ID
+46720791500 (Mobil)
AKTIVITET
@ Tillginglig

GENVAGAR

+  Léggtill ny genvig
ﬁ Gatt for da

@ Tillgangli 3
|i|' Lunch -1 tim

© Tillganglig ~th

° Méte -1 tim
@ Tillganglig ~1h

Tillfalligt upptagen -2 tim
@ Tillganglig ~2h

Elin Gunnarsson
Marknad
Soluno Business Communications AB

Samtals-ID +46720791500 (Mobil)
aktivitet @ Tillgénglig

roll Arbete

notering

telefon +46856269624

telefon +46720791500

mobil +46720791500

e-post elin.gunnarsson@soluno.se

Titel

ort
Stockholm

Ansvarig for

Privat tel

Pa ditt kontaktkort kan du hantera din tillganglighet. For att gora det kan du antingen klicka pa aktivitet, klicka pa den grona
meny-ikonen till hdger eller svepa kontaktkortet till vénster. Har valjer du vilken typ av tillganglighet du vill visa samt sluttid. Du
kan aven skapa egna genvagar, t.ex. "Mote 2 timmar”.

Samtals-ID

For att andra det nummer du visar nar du ringer ut klickar du pa Samtals-1D. Da kan du véalja om du exempelvis vill visa ditt
fastnastnummer, ditt mobilnummer eller ett eventuellt gruppnummer.
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09:02
Redigera

Rostbrevlada

© Clas Olsson

09:06
Redigera

Rostbrevlada

© Clas Olsson

Rostbrevlada

Du kan enkelt na din
rostbrevlada direkt i
appen. Under fliken for
Rostbrevlada sa ser du alla
dina réstmeddelanden.

Klicka pa ett meddelande
for att lyssna.




Samtalshistorik

Under fliken samtalshistorik finner du
inkommande, utgdende och missade samtal.
Har hittar du dven om nagon har lamnat ett
meddelande i din inkorg.
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NET]

MiTeam

Knappsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

ACD-Grupper Kllﬁka
har

Framtida narvaro
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Om

Logga in/ur grupper

Kontakter

NET|

MiTeam

Knappsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

ACD-Grupper

Framtida narvaro

Aktivitetsomstyrning

Installningar

Om

ACD-Grupper

Soluno Férsaljning
Gruppen ar nattkopplad

C) utloggad

Soluno Forsaljning (Addwords)
Gruppen ar nattkopplad

C) utloggad

Soluno Férsaljning (Primér grupp)
Vantande samtal
Lediga handlaggare: 4av6
Du ar inte medlem i den har gruppen

Soluno Jour
Gruppen ér nattkopplad

Du ar inte medlem i den har gruppen

Soluno Support
Véntande samtal 0
Lediga handlaggare: 2av4
Du ar inte medlem i den har gruppen
Soluno Support Fallback
Véntande samtal 0
Lediga handlaggare: 3av8
Du ar inte medlem i den har gruppen

Solus-Uno Support 1st line
Gruppen ér nattkopplad

Du ar inte medlem i den har gruppen

Solus-Uno SUppaiietittiie—

09:32

Samtalshistorik

@ Andreas Callmar

@ Clas Olsson

@ Christian Hed

@ Christian Hed

@ Caroline Lindquist

@® Pierre Linusson

@ Caroline Lindquist

@ Pierre Linusson

@ Christian Hed

© Andreas Karlsson

© & © & © 66 60 6 0 ©

09:31

{ ACD-Grupper Soluno Support
HANDLAGGARE

Adam Olofsson
Adin Hadziomerovic
Admin Org
Andreas Callmar
Andreas Karlsson
Anna Palmberg
Buland Menmi
Clas Olsson
David Hildebrand
Fredrik Hahne
Fredrik Ohman
Iljas Jajji Tiagoun
Johan Sollenlid
Johan Wogel

John Olsson

John Séfvenberg

AO00000C000BAOBO

Under fliken ACD-grupper har du mdjlighet att logga in/ur dig och andra medlemmar i olika svarsgrupper.




